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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC

En virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio de la Resolucion No 02-
280 de fecha 30 de marzo de 2016, adoptaron el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, conforme a las
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"

Siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia, El Departamento Nacional de Planeacibn — DNP y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y de acuerdo al “Articulo 2.1.4.6. Del Decreto 124 del 26 de enero de 2016. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estard a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros
establecidos”, la Oficina de Control Interno, realizé la verificacion de la elaboracién y publicacion del PAAC, asi como también efectud el
seguimiento y el control a la implementacién y los avances de las actividades consignadas en el mismo. Dicho seguimiento se realiza con corte
a 30 de agosto de 2016 y la publicacion en la pagina Web Institucional del mismo se surtira dentro los diez (10) primeros dias habiles del mes de
septiembre.

Fue realizado el seguimiento de cada uno de los componentes del PAAC, teniendo en consideracion las actividades programadas, cumplidas,
porcentaje de avance y observaciones que se consideraron pertinentes asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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0
Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
Socializacion al interior de la entidad del mapa El PAAC fue socializado a través de
de riesgos de corrupcion con el fin de lograr que | o .74 cign Mapa de Riesgos de Corrupcién a los | 100% publicacion en la pagina web, el dia 18
la administracion de riesgos se convierta en el | - - . de marzo de 2016

. e D) : o lideres de los Procesos y funcionarios. .
eje central de la planificacion y ejecucion de las
actividades de los procesos institucionales.

: . . No se han realizado modificaciones al
Ajuste y modificaciéon del mapa de riesgos de N/A 100% Mapa de Riesgos de Corrupcion.
corrupcion cuando sea necesario.

] ] La Oficina de Planeaciéon realiza de acuerdo al
Realizar permanentemente el monitoreo y | cronograma establecido el monitoreo de evaluacion | 100% Se realiza el monitoreo de manera
evaluacion a las acciones establecidas en el | rggpectivo. permanente a los mapas de riesgos de
mapa de riesgos de corrupcion. corrupcion.
) La Institucién cuenta con un procedimiento establecido Se aclara que las certificaciones
ADMISIONES Y MATRICULAS, BIENESTAR | en la Base Documental para la expedicion de aludidas y expedidas por el
INSTITUCIONAL, DOCENCIA Certificaciones y Constancias Académicas en el Departamento de Idiomas y la Oficina
- Procedimientos documentados, | Proceso de Admisiones. Asi mismo a través de de Bienestar Institucional operan
normalizados y controlados en el Sistema | Acuerdo de Consejo Directivo No 01-007 de fecha 70% Unicamente para estudiantes cobijados

de Gestion de Calidad.

- Verificacién por parte de los responsables
respecto del cumplimiento de los requisitos
para su expedicion.

- Realizar auditorias al interior de las
dependencias responsables.

abril 07 de 2016 se modificé el Reglamento Estudiantil,
el cual trata en el Titulo VII: de los certificados.

El Departamento de Idiomas cuenta con una
plataforma de registro y control en la cual se
evidencian docentes, fechas, cursos y notas de los
estudiantes, lo que facilita la consulta para la

por el pensum antiguo, porque para los
nuevos estan incluidas dentro de las
materias a cursar en cada programa.

Verificada la Base Documental, no se
evidencia el formato R-DC-01, el cual
es utilizado por el Departamento de
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expedicion de los certificados.

El Jefe de la Oficina de Bienestar Institucional verifica
la informacion para emitir y legalizar los certificados.

Idiomas para la expedicion de
certificados, por lo que se sugiere
normalizarlo con el SIGUTS

GE

STION FINANCIERA

Sustentacién escrita y aprobada de los
requerimientos con anterioridad a la
asignacion de recursos en el presupuesto

Con anterioridad a la expedicion de los certificados de
disponibilidad presupuestal, la solicitud debe ser
aprobada por el ordenador del gasto y contener una
descripcion del proyecto, revisando la fuente de los
recursos presupuestales en el plan operativo anual de
inversiones para su correspondiente tramite, luego de

De acuerdo al cronograma de
actividades de la Oficina de Control
Interno, se realiza auditoria al
cumplimiento del procedimiento
establecido en la base documental para
llevar el control de los bienes de

de gastos. lo cual se expide el registro presupuestal. 70% propiedad de la institucion.
) 'lg‘izlrlwceir ac(j:ggitrri(()jlgz pgrnlalflnsﬁtnutcr:iegr? de los Toda adquisici_én de bienes por parte de _Ia Institucion
. e I debe ser registrada contablemente e ingresada al
- Realizar seguimientos y auditorias internas inventario institucional
para verificar la adecuada destinacién y uso '
de los bienes adquiridos. Se realiza verificacion de inventario al inicio y retiro del
cargo por parte del servidor responsable.
Los procesos contractuales llevados a cabo en la Para la fecha la Oficina de Control
Institucion estan sometidos al estricto cumplimiento de Interno a través del ejercicio de la
lo establecido en la Ley 80 de 1993, el decreto 1082 Auditoria ha realizado a la vigencia
de 2015 y la Resolucién No. 02 — 003 de enero de 2015 la evaluacion vy verificacion
GESTION JURIDICA 2016 “Pc_)r, La Cual Se _Modifica El Manual De aleat_o_ria del cumplimiento de los
- cumplir y fortalecer los procedimientos y Contratam?n De Las Unidades Tecnologicas De requisitos precontractuales,
actividades precontractuales y Santander contractuales vy .po.stcontrgctgailes.
contractuales Actualmente, se realiza igual ejercicio a
e . o Por medio de Resolucion No. 02 — 1444 diciembre 20 la presente vigencia.
- Verificacion escrita al cumpl|m|ento_ del De 2013 “Se Adopta ElI Manual de Supervision e
gg?ggaé% 2?]:r232e del supervisor, mediante Interventoria para las Unidades Tecnolégicas de A través del programa de capacitacion
: Santander” el cual sefala “las funciones y/o 70 % institucional y por parte de la Oficina

Revisar la idoneidad del supervisor al
momento de la designacion y limitar el
namero de contratos asignados para su
verificacion.

actividades que deben cumplir los interventores y/o
supervisores, con el fin de definir el alcance de las
obligaciones y responsabilidades de los actores en la
actividad contractual, necesarios para ejercer la
vigilancia y control de la ejecucion contractual”.

En la pagina web institucional se encuentra publicado
el Manual de Supervision e Interventoria para que sea

Juridica, se instruye a los supervisores
para el buen desempefio de las
funciones.

La Oficina de Control Interno realiza

auditoria al cumplimiento de las
funciones por parte de los
supervisores.
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consultado.
La asignacion del supervisor se realiza teniendo en
cuenta su competencia en cada caso.
GESTION ADMINISTRATIVA La Directora Administrativa de Talento Humano evalla Se tiene programado realizar
- Verificar la informacion con el fin de dar una | y verifica el contenido de los certificados, para dar fe a capacitaciébn  en el tema de

mayor 'y mejor informacion a los

través de su firma de lo alli consignado.

Transparencia para el dia viernes 26 de

funcionarios. 65% agosto de 2016.
- Asegurarse que se generan certificados | Para revisar los requisitos legales que se deben
Gnica y exclusivamente con la informacion | cumplir para realizar los nombramientos, se tiene
registrada. establecido internamente una lista de chequeo a fin de
- Sensibilizaciones a los servidores publicos | verificar que estén presentados todos los documentos
sobre temas de corrupcion. exigidos.
Por medio de Resolucion 02-109 del 29 de enero de La Oficina de Control Interno tiene
PLANEACION INSTITUCIONAL | 2016, se aprobd el Plan Accion Institucional 2016, programado seguimiento al plan de
SEGUIMIENTO Y CONTROL acorde al Plan Prospectivo de Desarrollo Institucional. accion en fecha viernes 26 de agosto.
- Realizar el plan de accién de cada vigencia
de acuerdo a lo establecido en el Plan | Los seguimientos a las metas de del plan de accion se | 33%
Prospectivo de Desarrollo Institucional. establecieron en 3 tiempos: a junio, septiembre y
- Establecer control a las evidencias | diciembre de 2016.
presentadas por los responsables de los
procesos. A la fecha de seguimiento se encuentran publicados
- Salvaguardar los informes presentados por | en la base documental los indicadores del Plan de
los responsables de los procesos | Accidn con corte a 30 de junio
debidamente firmados.
DOCENCIA INFRAESTRUCTURA v Se _rea_ljz() induccion a todos los docentes’de_ la _ 3
LOGISTICA Instlt_u<_:|0n_ sobre procesos académicos Para el monl_toreo y evz_iluacmn _,al
- Exigir alos d t I limiento de | administrativos. PAAC, se sugiere S(_)I|C|tar informacion
gir a los docentes el cumplimiento de los
tiempos para la divulgacion y socializacion . . , a la _Oflcma de Sistemas sobre el
Se evidencia entrega de actas de notas firmadas por | 60% cumplimiento de las solicitudes de

de las calificaciones.

Exigir a los docentes las actas de notas
firmadas al finalizar el semestre.

Investigar y sancionar ejemplarmente los
casos identificados.

Restricciones en el sistema para la
modificacion de calificaciones.

docentes para el primer periodo académico de 2016.

Para el primer semestre de 2016 no se han aperturado
investigacion disciplinaria por alteracion de notas

reapertura del sistema, asi como
también el numero de reaperturas
realizadas a fin de establecer si
disminuyen o aumentan dichas
solicitudes.
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Cumplimiento permanente en
informes de ley.

la presentacion de

De acuerdo a las fechas establecidas
se cumple con la presentacion de
informes de ley a entes externos y de

CONTROL DE EVALUACION De la aprobacién y modificacion del Plan de Accién, se | 70% control.

- Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 deja constancia en las actas del Comité de Planeacion

- Revision periédica mediante auditorias al | y en los correspondientes actos administrativos. Se da cumplimiento periédicamente al
Sistema de Planificacion Institucional plan de accion de la Oficina de Control

- Aprobar las modificaciones de los planes de | Dentro del programa de auditorias de la Oficina de Interno de acuerdo al cronograma de
accion Institucional mediante actas de | Control Interno, se estableci6 la realizacion de actividades aprobado por el Comité de
reunion del Comité de planeacion y actos | seguimiento al proceso de rendicién de cuentas y para Control Interno y Gestion de la Calidad.
administrativos. la fecha dicha actividad se encuentra de conformidad.

- Verificar el cumplimiento del procedimiento La Oficina de control interno ejerce
establecido mediante la comparacion de las | En la Base Documental se cuenta con un vigilancia y evalua el cumplimiento del
metas ejecutados versus las metas | procedimiento establecido para realizar el control y Plan de Accién Institucional al
aprobadas. vigilancia a la gestion institucional. vencimiento de cada corte.

PORTE AL SISTEMA INTEGRAD DE _ S . L
g(éS'?ION SIS G © Se publicé en el portal Web de la Institucion la Se evidencia informe de los resultados
. . I encuesta de satisfaccion para su diligenciamiento y de la encuesta de satisfaccion al
- Incluir en el informe de la Revisién por la . . . .
. S posteriormente se tabularon y publicaron los | 50% usuario para el primer semestre de
Direccion los resultados de la encuesta de
: L resultados. 2016.
satisfaccion

- Publicar en la pagina W?b los resultados de Por parte del responsable de Sistema Integrado de
la encuesta de satisfaccion b . - .

- Realizar auditorias internas de calidad Gestion se re_allz.aro_n las auditorias de calidad a todos

' los procesos institucionales.
Se evidencia en la pagina web institucional el formato Con todas las innovaciones resefiadas
] de solicitud para los diferentes requerimientos a la las Unidades  Tecnolégicas de
COMUNICACION INSTITUCIONAL Oficina de Comunicaciones. Santander cumple con la diversificacion
- Delimitacion de responsable tanto para el 65% de diferentes escenarios para que se

proceso que entrega y solicita la publicacion
de la informacibn como para quién la
publica.

Desarrollo y fortalecimiento de los canales
de comunicacion institucional, en
cumplimiento a las directrices de gobierno
en linea.

Se encuentra en desarrollo un chat en vivo para
atencion a la ciudadania.

En la pagina principal institucional se encuentra el
enlace del centro de relevos, que a disposicién de la
poblacién en situacion de discapacidad auditiva a
través de la cual pueden comunicarse con cualquier
persona en todo el pais, solicitar servicio de
interpretacion cuando sea necesario, recibir el

pueda acceder a obtener informacion,
cumpliendo con directrices de gobierno
en linea, identificAndose igualmente
con los criterios de MinTIC.

Se tienen como soportes la pégina
principal de las U.T.S.
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aprendizaje del manejo de las TIC, como también
formarse como intérpretes de la lengua de sefias
colombiana.

Se encuentra en etapa de implementacion el aplicativo
movil para el portal de la institucion para poder
navegar a través de los smartphones.

Se cuenta con el enlace CONVERTIC, el cual permite
la realizacion de lectura de la pagina web a personas
en situacion de discapacidad visual.

La planeacion de los cursos de educacién continua
comienza con la aprobacion de las propuestos de los

cursos por parte del Consejo Académicos, seguida de | 60%
PROYECCION SOCIAL la e_:val_uacmn econdmica de la Direccion Financiera y
. Establecer procedimientos  claros  y a! finalizar el curso de confrpnta lo proyectado con lo
: . ejecutado para tomar las acciones a que haya lugar.
aplicables en el manejo de los recursos
adscritos al proceso. Todos los procedimientos a futuro deben estar
ajustados a las exigencias de la acreditacién de alta
calidad y deben contar con el aval de la Oficina
Asesora de Planeacion.
INTERNACIONALIZACION La Institucidn tiene establecido el procedimiento para Se insiste en la verificacion de
- Establecer los filtros para la elaboracion de | |a suscripcion y seguimiento de los convenios de cumplimiento  de los requisitos
los convenios (V/bo de cumplimiento y/o cooperacion institucional. 70% contemplados para la legalizacion de
aprobacion) los convenios
- \/Ierk;ﬂcar la dgcumentac!on :jequerldadpara :a Se cuenta con un profesional en derecho asignado a
elaboracion de convenios de acuerdo a 1a | |3 oficing para revisar la parte normativa y
normatividad  vigente  mediante  los di lde | .
procedimientos y registros establecidos en | Procedimental de los convenios
el Sistema de Gestién de Calidad.
GESTION DOCUMENTAL En la Institucion para _Ios diferentes procesos Se insiste en la publicacién dg _Ias
. .| documentales se manejan actas con numero Resoluciones y Acuerdos en la pagina
- Llevar un estricto control de manejo . . . i 0 institucional .
documental consecutivo y anotaciones pertinentes en ibros de | 65% web institucional - Normatividad.
- ' radicacion.
- Verificar permanentemente la correcta

radicacion de las Resoluciones y/o
Acuerdos del Consejo Directivo y Consejo
Académico referente al tema a
desarrollarse en cada una de ellas.

Se realiza de manera aleatoria la verificacién de la
conformidad en la informacién contenida en las
Resoluciones y/o Acuerdos.



https://www.dropbox.com/sh/op8bmnpioxnutkq/AADMs7u5Df8s3dp8sS99ki2Na/TODOS%20LOS%20PROCESOS/PROYECCI%C3%93N%20SOCIAL/%C3%81REA%20DE%20EDUCACI%C3%93N%20CONTINUA/P-PS-05%20Procedimiento%20educaci%C3%B3n%20continuada.docx?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/op8bmnpioxnutkq/AADMs7u5Df8s3dp8sS99ki2Na/TODOS%20LOS%20PROCESOS/PROYECCI%C3%93N%20SOCIAL/%C3%81REA%20DE%20EDUCACI%C3%93N%20CONTINUA/P-PS-05%20Procedimiento%20educaci%C3%B3n%20continuada.docx?dl=0
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En proceso de actualizacion el libro radicador de los
actos administrativos, luego de lo cual se creara la
base documental digital.

RE

CURSOS FisICcos

Verificar que los elementos adquiridos
correspondan a la cantidad, calidad y
especificaciones técnicas.

Realizar pruebas selectivas periddicamente
a las existencias fisicas de almacén.

El Grupo de Recursos Fisicos, en cumplimiento de las
funciones descritas en el Manual de funciones, realiza
la verificacion, en cuanto a especificaciones técnicas y
de calidad de los bienes adquiridos por la Institucion
conjuntamente con el funcionario competente de la
Oficina Gestora, ademas de ingresar los bienes al
sistema teniendo en cuenta las cantidades vy
caracteristicas adquiridas para los elementos de
consumo, establecidos en el contrato, haciendo el
contraste con la factura.

En cuanto a equipos, se realiza el ingreso al almacén
y se le asigna cédigo de inventario.

Continuamente se realiza inventario de las existencias
fisicas de los elementos de consumo de la bodega de
Recursos Fisicos.

60%

Se evidencia el inventario realizado a
las existencias fisicas del almacén de
los meses de abiril, julio y agosto.

Se tiene proyectado por la
Coordinadora del Grupo de Recursos
Fisicos — Yolanda Ortiz Ortiz realizar
inventario a las existencias fisicas de la
bodega de manera bimensual.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Gestionar la adquisicion de herramienta
tecnoldgica para la verificacion del plagio en
la produccién cientifica generada en las
UTS.

A través del Proyecto No 05-2016 en el Banco del
Proyecto de inversion institucional, se plante6 la
posibilidad de adquirir la herramienta a través de
recursos CREE.

Se realizé la correspondiente cotizacion con el punico
proveedor de la herramienta la cual se encuentra en
estudio.

50%

Verificar a través de seguimiento la
ejecucion del proyecto de inversion,
porque depende de la asignacion de
recursos por parte del Ministerio de
Educacién Nacional.

INVESTIGACION

Acompafiar colectivos docentes asignados
para investigacion mediante cursos de
formulacién de proyectos y literatura en
linea para formacion.

La Oficina de Desarrollo Académico efectu6 el curso
de formacion docente para la formulaciéon de proyectos
que contdé con la participacion de 50 docentes de
diferentes programas académicos, de los cuales 25
obtuvieron el grado.

La Institucién implement6 4 seminarios virtuales, como
modalidad de grado para los diferentes programas
académicos.

Actualmente cada idea de proyecto de grado, esta
ligado a un grupo de investigacion y proyecto de
investigacion.

80%

Sobresale el trabajo realizado por la
Oficina de Investigaciones en cuanto al
incremento en la produccion de ideas
de proyectos, e igualmente el trabajo
de cada grupo de investigacién; todo lo
cual gracias a la articulacién de las
modalidades de grado con los
proyectos de investigacion de la
institucion.
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Actividades Programadas Actividades Cumplidas A?a(rjlge Observaciones
- Inscripciones aspirantes a programas | Suscripcion del contrato interadministrativo 001754- Acta de capacitacion técnica en base de
de pregrado. 16 con la Universidad de Pamplona para actualizar el datos al jefe de la Oficina de Recursos
- Transferencias de estudiantes de | sistema académico ACADEMUSOFT y realizacion de | 60% Informaticos — Ingeniero Sergio Suarez
pregrado. visita técnica por parte de la universidad para Barajas
- Solicitud certificados y constancias de | verificar los requerimientos académicos y técnicos.
estudios Contrato interadministrativo No 001754-16
Gestionar la actualizacién de la versién del con la Universidad de Pamplona, por valor
software académico y en su defecto llevar a de $ 300.426.000, firmado el 31 de mayo
cabo procesos licitatorios para la adquisicién de 2016.
de una nueva plataforma académica que
permita la reduccién de pasos, complejidad y
tiempos en la solicitud del tramite.
Para la actual vigencia los niveles de inglés y cultura
fisica forman parte del pensum académico de todos
los programas. 100%

Grado de pregrado y posgrado

A partir del 2016, en el pensum de todos los
programas académicos estan incluidos los
niveles de inglés y deportes como materias, lo
cual evita al estudiante la inscripcion en cada
una de estas oficinas y al terminar materias, la
solicitud de un certificado.

La Jefe de Admisiones solicité ante la Oficina de
Planeacién la modificacion del tramite para
desvincular la actividad de inscripcion de cursos de
inglés y Bienestar Institucional, sin embargo,
evaluada dicha situacién por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion con el Decano Orlando Orduz
Corredor, éste concluye que a partir del primer
periodo académico 2015, segun reforma curricular se
establecid el segundo idioma (ingles) y deporte
formativo como asignaturas obligatorias en el plan de
estudio de cada programa académico y con ello se
elimina el requisito de expedicion de certificacion
para los estudiantes a partir de éste pensum;
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aclarando que los estudiantes antiguos deben
continuar con dicho tramite hasta que culminen sus
estudios
Solicitud contenidos del programa | Se solicitd a la Universidad de Pamplona estudiar la | 30%
académico viabilidad de creacion de un link académico para
Crear un link en la pagina web institucional o | acceder a los contenidos programaticos de las
en el portal académico que acceda | asignaturas de todos los programas académicos
automaticamente a los contenidos
programaticos de las asignaturas de todos los
pensum de los diferentes programas
académicos.
Respecto de la revision del proceso duplicado de
Diplomas y Acta de Grado, fue solicitada a la Oficina Modificar en el SUIT el tramite de
Asesora de Planeacion por el Secretario General — duplicaciones de diplomas y actas de
Edgar Pachoén Arciniegas, la modificacion al tramite 30% grado, solicitado por la Secretaria General.
en comento, conforme al articulo 90. Expedicion de
duplicados diplomas de grado del Acuerdo del La Oficina de Comunicaciones a solicitud
Consejo Directivo No 01-007 de abril 07 de 2016, por de la Secretaria General publicé en la
medio del cual se modifica el Reglamento Estudiantil pagina web institucional en el menu
Duplicaciones de diplomas y actas en | de las Unidades Tecnoldgicas de Santander; el cual estudiantes /DUPLICACIONES DE
instituciones de educacién superior reza asi: DIPLOMAS/ conozca cOmo se lleva a cabo
- Formato estandarizado de carta dirigida al el trdmite de duplicado diploma de grado
Consejo Académico, el cual puede ser | “A solicitud del interesado, previa certificacion de su aca: en el
dispuesto en la pagina web Institucional a | pérdida, podra expedirse duplicado del diploma de link:https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-
fin de que sea remitida por el solicitante | grado; el correspondiente diploma sera firmado por el tramite/-/tramite/T29329.
con los demas documentos a radicar. + Rector, el Secretario General y el Decano de la
Facultad a la cual pertenece el programa académico Reposan en la Oficina Asesora de
existentes al momento de expedir el duplicado y en Planeacién los soportes: Solicitud a la
- Hacer mencibn en la pagina web | lugar visible del mismo se colocara la palabra Oficina de Comunicaciones, publicacién en
Institucional de forma visible, los | “duplicado”. la pagina web, solicitud de modificacion del
documentos exigidos en la Secretaria | Paragrafo 1. Para obtener un “duplicado” del diploma | 100% proceso de duplicado de acta de grado y/o
General para la solicitud del duplicado. original se deberd presentar en la Secretaria General diploma de grado, copia del Acuerdo del
la solicitud respectiva, con copia dirigida al Consejo Consejo No 01-007 de fecha abril 07 de
Académico, anexando a esta los siguientes 2016, por medio del cual se modifica el
documentos: Reglamento Estudiantil de las UTS, en su
a. Acta de grado. Articulo 90. Expedicién de duplicados de
b. Copia de la denuncia de la pérdida del diploma, o diplomas de grado.
prueba de su destruccion, formulada ante la
autoridad competente.
c. Fotocopia ampliada del documento de Identidad.
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d. La expedicién del duplicado del diploma causara
los derechos pecuniarios que determine la
Institucién.”
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Componente: Rendicién de Cuentas — Oficina de Comunicaciones — Oficina asesora de Planeacion — Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO No 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 22/08/2016

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Observaciones

Formular la estrategia de comunicaciones para
incrementar la utilizacion de los canales de
comunicacién en las acciones de participacion
ciudadana de las Unidades Tecnolégicas de
Santander.

Con fecha 16 de marzo de 2016 se llevé a cabo la
audiencia publica de rendicion de cuentas, la cual
cumplié con todos los requerimientos fijados por el
procedimiento.

100%

La Oficina de Control Interno realizé
auditoria de gestién a la rendicién de
cuentas los dias 27 y 28 de abril de
2016, encontrandose todo de
conformidad.

Organizar actividades para la sensibilizacion de
los funcionarios y difusion a la ciudadania en
general, sobre los componentes y canales
disponibles de Rendicion de Cuentas
permanente de acuerdo a la normatividad
vigente.

Las Unidades Tecnol6gicas de Santander cumplen
con el proceso permanente de rendiciéon de cuentas y
para ello hace uso de los diferentes medios como
pagina web, redes sociales, boletines de prensa, a
través de los cuales se dan a conocer las diferentes
actividades académicas, eventos, evaluacion de la
gestién y seguimiento a los planes de mejoramiento.

60%

Se recomienda hacer mas visibles a los
usuarios los canales de que dispone la
institucién para rendicion de cuentas, a
fin de que puedan ser consultados.

Coordinar la elaboracién del Informe de Gestion
que se presenta a la Alta Direccion de las
Unidades Tecnolégicas de Santander.

De acuerdo al cronograma de actividades en la Oficina
Asesora de Planeacion, el primer informe de gestion
debia ser presentado en el mes de julio de 2016, sin
embargo a la fecha no se ha presentado porque se
encuentra en construccion.

0%

Pendiente presentacién y publicacion
del informe en la pagina web

Publicar en el sitio web de los planes de
mejoramiento resultado de las auditorias de los
organos de control.

Publicacion en la pagina web institucional del Informe
de Avance Planes de Mejoramiento de la Contraloria
General de Santander de la Auditoria vigencia 2014.

100%
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Evaluacion y seguimiento del proceso.

Se realizd y publicd la evaluacion y andlisis de la
audiencia publica, dando respuesta a las preguntas
planteadas por los asistentes, debidamente
publicados.

100%
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Disciplinario — Secretaria General (Oficina de Atencién al Ciudadano)

SEGUIMIENTO No 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 22/08/2016

0
Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
Se encuentran publicado en la pagina web institucional Nuevqm_ente ¢ sugiere, en
. cumplimiento de la Ley de
. o leyes, acuerdos, reglamentos, resoluciones, manuales . .

- Divulgar la normatividad y documentos de codicos Transparencia, publicar todos los
interés a través de los medios de | gos. 40% Acuerdos de los consejos Académicos
comunicacion institucional. Se realizé la publicacion del reglamento estudiantil, el éegézﬁg}:;’:;é asi como tambien las

reglamento, manual y protocolo de PQRSDF. '

Las Uts tienen creado el Grupo de Atencion al Continua pendiente presentar para su

Ciudadano, adscrito a Secretaria General - aprobacion al Comité Antitrdmites y

Resolucién Rectoral No 02-855 de diciembre de 2015. Gobierno el Linea los proyectos de
60% politica editorial y de actualizacion del

- Articular los lineamientos de la estrategia
Gobierno en linea con el fin de consolidar
una estrategia de servicio al ciudadano
Institucional.

Se cuenta con un link de atencién al ciudadano en la
pagina web.

Existencia del proyecto de politica editorial y
actualizacion del sitio web y politicas del uso de las
redes de las UTS.

Se incluyeron nuevos contenidos en el link de
transparencia.

sitio web y las politicas del uso de las
redes en las UTS.
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Efectuar un seguimiento a las respuestas
dadas por cada una de las areas a las
PQRSDF presentadas por los diferentes
grupos de interés.

Para la fecha del presente seguimiento, la Oficina de
Control Interno, presenté al Representante Legal de la
Institucion el informe semestral de las PQRSDF.

50%

Por solicitud de la Jefe de la Oficina de
Control Interno, se procedera a hacer la
modificacion en la actividad planeada
en éste componente y quedara de la
siguiente manera:

“‘Realizar  informe  semestral al
Representante Legal de la Institucion,
que tiene como insumo, los informes
PQRSDF, presentados por la
profesional universitaria de control
interno disciplinario”, para lo cual la
OCI realiz6 y envidé la solicitud a la
Oficina Asesora de Planeacion. Se
Aclara que se ha dado cumplimiento a
los Informes respectivos.

Adelantar la estrategia de publicacion de
datos abiertos.

0%

Hasta la fecha, no se ha implementado
la estrategia de publicacién de datos
abiertos.

Crear un canal de contacto ciudadano para
la recepcién de denuncias de hechos de
corrupcion.

Dando cumplimiento al Decreto 1151 de Gobierno en
Linea, en el Portal institucional se encuentra el link
“Atencion al Ciudadano”, el cual da acceso al
formulario “Denuncias Actos de Corrupcion”

100%

Formular la politica para la declaraciéon y
tramites de los conflictos de intereses.

Mediante Acta No 01-009 del Consejo directivo de
fecha 04 de mayo de 2016 fueron designados como
miembros del Comité de Buen Gobierno de las UTS:
Doctor Fredy Enrique Medina Quintero — Delegado de
la Ministra de Educacion Nacional; Ingeniero Oscar
Eduardo Ramirez — Representante de los egresados y
Yudi Exmid Amado Gelvez — Representante de los
estudiantes ante el Consejo Directivo.

0%

Oficiar a los integrantes el comité de
Buen Gobierno con la finalidad de que
formulen las politica para la declaracion
y tramite de los conflictos de interés.

Coordinar el disefio e implementacion de
encuestas para medir la satisfaccion de los
usuarios en relaciéon con los tramites y
procesos administrativos que presta la
Institucion.

Disefio e implementacion de las encuestas para medir
la satisfacciéon de los usuarios relacionados con los
trdmites y procesos administrativos ofrecidos por la
institucion; los mismos fueron publicados en la pagina
web institucional con el fin de que fueran diligenciados
y fueron tabuladas las encuestas, elaborando de los
anterior un informe con los resultados obtenidos y

100%
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cuyo resultado fue publicado en la pagina web.

Desarrollar acciones para el fortalecimiento
de los canales de atencion habilitados al

Se implemento el chat de atencion al ciudadano en la

Nuevamente se sugiere la ubicacion de
mayor numero de buzones de
PQRSDF en la Institucion e igualmente

servicio de la ciudadania. pagina principal como medida de fortaIeC|mlento C!? los | goop el manejo de buzones en las Sedes
canales de atencion con los que cuenta la Institucion. Regionales.
Disefiar un formulario web de registro de | A través de la pagina web de la institucion se dispone
PQRSDF de acuerdo a los requerimientos | de un nuevo formulario para el diligenciamiento en | 1909
de la Estrategia Gobierno en Linea y su | linea de PQRSDF. En dicho formulario fueron
respectiva guia dirigida a la ciudadania. incluidos los tipos de caso de los que dispone el
usuario para realizar su solicitud.
Esta es una actividad que debe ser
Disefiar y difundir mensajes internos que | A través de las pantallas de video y demas medios | /0% desarrollada de forma constante,
fortalezcan la cultura de servicio a la | electronicos, se estan difundiendo mensajes atinentes debido a que es responsabilidad de la
ciudadania. a la atencion que se brinda por parte de la institucion a Institucion adelantar acciones
los usuarios de los servicios. tendientes a prestar un servicio de
calidad.
- Se efectué la socializaciéon del
Socializar el procedimiento para la atencién 100% procedimiento para la atencion de
de eticiones,  sugerencias, uejas, L peticiones, sugerencias, quejas,
P . gerencie que] Actualmente la institucion cuenta con el Reglamento, reclamos denuncias
reclamos, denuncias y felicitaciones. Manual y el Protocolo para la atencién del usuario o i : Y
ualy P : usuario. felicitaciones, el dia 26 de agosto
de la presente anualidad.
Elaborar un informe trimestral de PQRSD F
50%

gue contenga como minimo: analisis,
tratamiento especifico para las denuncias
anticorrupcion, tiempo de respuesta y
estadisticas.

En Informe de las PQRSDF viene siendo elaborado
cada trimestre por parte de la Profesional Universitario
de la Oficina de Control Interno Disciplinario.




R—-EV-10 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTROL DE EVALUACION

PAGINA 16
DE 18

VERSION: 02

Aprobacién del Reglamento y el manual de
PQRSDF, por parte del Consejo Directivo
de la Institucion.

Fue aprobado el Reglamento y el Manual de PQRSDF
de las Unidades Tecnol6gicas de Santander mediante
Acuerdo 01-006 de abril 7 de 2016.

100%
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Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién — Oficina de Comunicaciones — Oficina asesora de Planeacion —

secretaria general

SEGUIMIENTO No 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: 22/08/2016

0
Actividades Programadas Actividades Cumplidas A\Coaﬂﬁe Observaciones
En cumplimiento de las acciones para la Se envio por parte de la Oficina
implementacion de la Ley de Transparencia y del | 70% Asesora de Planeaciéon oficios a cada
derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional responsable para la aplicacion de la
Realizar un diaanostico de la pagina web link 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 y la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de
diag pag Resolucién MIinTIC 3564 de 2015, la Oficina Asesora 2015 para dar cumplimiento a los
Transparencia ! . iy . S S .
de planeacion diligencié la Matriz de cumplimiento requerimientos normativos.
desarrollada por la Procuraduria General de la Nacion,
herramienta que mide la aplicacién de las citadas
normatividades.
Divulgacién de datos abiertos Dar cumplimiento ailos lineamientos del
0% GEL y Transparencia.
Se recomienda a la Oficina de Atencion
S . . La Oficina de Control interno a través de la realizacién | 60% al Ciudadano tener en cuenta Ilo
Aplicacion de los estandares del contenido y S L o X : -
. L del ejercicio de la auditoria verifica el contenido y la estipulado en el Protocolo de la Oficina
oportunidad de las respuestas a las solicitudes ; 7 .
. AR oportunidad de las respuestas dadas por la Institucion de Atencion para dar respuesta a los
de acceso a la informacién publica. or U . " )
a los derechos de peticion y PQRSDF. peticionarios. Igualmente diligenciar
debidamente el registro de seguimiento
y control a los Derechos de Peticion.
Articulo 36 Decreto 103 de 2015.
Mecanismo de adopcion y
Elaborar los instrumentos de gestion de la actualizacion de los Instrumentos de
9 0% Gestién de la Informacién Pablica: El

informacién

Registro de Activos de Informacion, el
indice de Informacion Clasificada y
Reservada, el Esquema de Publicacion
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de Informacién y el Programa de
Gestion  Documental, deben ser
adoptados y actualizados por medio de
acto administrativo o documento
equivalente de acuerdo con el régimen
legal al sujeto obligado.

Incluir acciones que involucren el acceso de la
informacién a personas en situacién de
discapacidad visual.

La Institucion cuenta con el programa CONVERTIC, el
cual una vez descargado por las personas en situacion
de discapacidad visual, pueden navegar a través de
cualquier pagina web, sin embargo la Institucion a
través de la Oficina de Comunicaciones hace una
descripcion de las imagenes institucionales para
mayor conocimiento de las personas en situacion de
discapacidad visual

100%

Se sugiere seguir incluyendo acciones
para mejorar el servicio a disposicién
para las personas en situacion de
discapacidad visual.

Incluir acciones que involucren el acceso de la
informacién a personas en situacién de
discapacidad auditiva.

La Institucion gestiona apoyo de la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia, Herramienta del
centro de relevo para facilitar la comunicacion y el
acceso a la informacion; cuenta ademés con
intérpretes del leguaje de seflas como apoyo a los
requerimientos de la poblacibn con discapacidad
auditiva.

El Departamento de Idiomas de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander brinda la posibilidad de
cursar la  asignatura espafiol como Lengua
extranjeraa la comunidad en situacion de
discapacidad auditiva de la institucion, teniendo en
cuenta que la lengua de sefas es su lengua materna y
el espafiol la lengua extranjera, que deben conocer
para enfrentarse al campo profesional en igualdad de
condiciones.

100%

Generar informe de solicitudes de acceso a
informacion.

El Coordinador del grupo de la Oficina de atencién al
ciudadano, de acurdo al Manual de PQRSDF elabora
informe trimestral de las solicitudes de informacién que
constituye insumo del informe trimestral presentado
por la profesional Universitaria de la Oficina de control
Disciplinario Interno el cual se publica en la pagina
web institucional.

60%




